Uvjeti poslovanja

1. Uvod

Ovi Uvjeti poslovanja ("Uvjeti") predstavljaju pravno obvezujuci ugovor izmedu vas,
korisnika nasih usluga, i poduzeca Portobyte d.o.o. ("mi", "na8", "Pruzatelj usluga"). Ovi
Uvjeti reguliraju pristup i koriStenje nasih usluga, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se
na, dizajn, razvoj, hosting i odrzavanje web stranica na osnovi dvogodiSnje pretplate.

Prije nego Sto pristupite nasim uslugamaiili ih po¢nete koristiti, molimo vas da pazljivo
procitate ove Uvjete. KoriStenjem nasih usluga, izjavljujete da ste procitali, razumijeli i
suglasni ste s ovim Uvjetima. Ako se ne slazete s bilo kojim dijelom ovih Uvjeta, molimo
vas da ne koristite naSe usluge.

Nasa misija je pruziti vam visokokvalitetne usluge web dizajna i odrzavanja koje su
prilagodene vaSim poslovnim potrebama. Kako bismo osigurali transparentnosti
razumijevanje obaveza obje strane, ovi Uvjeti jasno definiraju prava i odgovornosti, kao i
postupke koji reguliraju nas odnos s vama kao korisnikom.

Ovi Uvjeti mogu se povremeno azurirati kako bismo osigurali uskladenost s vazeéim
zakonima ili u slu€aju promjena u nasim uslugama. U slu¢aju promjene uvjeta, o istim
Cete biti obavjesteni na adresu vase elektronicke poste. Ako imate bilo kakva pitanjaiili
trebate dodatne informacije o ovim Uvjetima, slobodno nas kontaktirajte na adresu
elektroni¢ke poste info@portobyte.com.

2. Usluge

2.1.Paketi usluga
Osnovni Paket

o lzrada web stranice: Izrada web stranice iz nase baze dizajna, ukljucujuci do
dvije stranice. Ovaj paket ukljuCuje osnovni dizajn i raspored elemenata prema
predloScima.

e Registracija domene: Besplatna registracija .hr domene kako bi se osigurao
jedinstveni internetski identitet.

e Prostor za pohranu: Osiguranje 10 GB prostora za pohranu podataka na nasem
serveru.

o SSL certifikat: Implementacija SSL certifikata za sigurnost i zastitu podataka na
web stranici.
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e Odrzavanje: Osnovno odrzavanje uklju¢uje do 10 sati mjese¢no za podrsku i
tehnicke popravke; neiskoriSteni sati se ne prenose u sljedeéi mjesec.

Standard Paket

o lzrada web stranice: Izrada web stranice iz nase baze dizajna, ukljucujuci do tri
stranice. Ovaj paket omogucava dodatnu prilagodbu dizajna prema potrebama
korisnika.

o Registracija domene: Besplatna registracija .hr domene, s dodatnim opcijama
za proSirenje ako je potrebno.

e Prostor za pohranu: Osiguranje 50 GB prostora za pohranu podataka na naSem
serveru, Sto omogucéava vedéi kapacitet za sadrzaj i datoteke.

e SSL certifikat: Implementacija SSL certifikata za zaStitu web stranice i
osiguranje sigurnosti podataka.

e Odrzavanje: Osnovno odrzavanje ukljuCuje do 15 sati mjesecno za podrSku i
tehni¢ke popravke; neiskoriSteni sati se ne prenose u sljedeéi mjesec.

e Online plac¢anje: Integracija mogucnosti primanja placanja putem web stranice,
Sto omogucuje korisnicima da prihvacaju online transakcije.

o Analytics: Postavljanje Analyticsa za prac¢enje i analizu posjeta web stranici;
ukljuCuje jedan izvjeStaj na kraju svakog mjeseca.

Plus Paket

o lzrada web stranice: Izrada web stranice iz nase baze dizajna, ukljucujuc¢i do
pet stranica. Ovaj paket omogucava naprednije prilagodbe i funkcionalnosti
prema zahtjevima korisnika.

o Registracija domene: Besplatna registracija .hr domene s moguc¢nosc¢u
proSirenja i dodatnih opcija prema potrebama korisnika.

¢ Prostor za pohranu: Osiguranje 120 GB prostora za pohranu podataka na
nasem serveru, omogucujuci veci kapacitet za bogatiji sadrzaj i dodatne
funkcionalnosti.

o SSL certifikat: Implementacija SSL certifikata za povec¢anu sigurnost web
stranice.

¢ Odrzavanje: Osnovno plus odrzavanje uklju¢uje do 20 sati mjese¢no za podrsku
i tehnicke popravke s prioritetnim rjeSavanjem prijava; neiskoriSteni sati se ne
prenose u sljedecéi mjesec.

e Online plac¢anje: Integracija mogucnosti primanja placanja putem web stranice,
s podrS§kom za dodatne opcije prema potrebama korisnika.



o Analytics: Postavljanje Analyticsa za prac¢enje i analizu posjeta web stranici;
ukljuCuje dva izvjeStaja mjesecno.

o Prioritetna podrska: Pruzanje prioritetne tehnicke podrske za brze rjeSavanje
problema i zahtjeva.

2.2.Dodatne usluge
e lzrada unikatnog dizajna: Razvijamo prilagodeni dizajn web stranice koji se ne
temelji na predloScima iz nase baze, omogucujuci jedinstveni vizualni identitet.

e Tehnicko odrzavanje: Pruzanje tehnickog odrzavanja za rjeSavanje problemaii
odrzavanje funkcionalnosti web stranice, uklju¢ujucéi osnovne popravke i
azuriranja.

e Azuriranje sadrzaja: Usluge azuriranja i izmjene sadrzaja na web stranici,
ukljuCujuci tekstove, slike i druge informacije.

o Zurno odrzavanje: Hitna tehni¢ka podrska za brzo rje$avanje problema u
kra¢cem vremenskom roku, unutar radnog vremena.

e Dodatne stranice: Dodavanje dodatnih stranica na postojec¢u web stranicu za
proSirenje sadrzaja.

e Uvodenje blog sekcije: Implementacija blog sekcije koja omogucuje
korisnicima postavljanje i upravljanje blog postovima.

¢ Uvodenje personaliziranog CMS-a: Razvoj i integracija funkcionalnosti za
upravljanje podacima na razini platforme

¢ Programiranje personalizirane komponente: Razvoj softverske komponente
prilagodene specificnim potrebama korisnika, ukljucujudéi jedinstvene
funkcionalnostii prilagodbe u skladu s poslovnim zahtjevima.

e Dodatnijezik: Dodavanje dodatnih jeziCnih verzija web stranice za Sirenje na
medunarodna trzista.

e Obradai priprema fotografija: Priprema i optimizacija fotografija za upotrebu
na web stranici.

o Priprema sadrzaja za blog: Usluge pripreme i stvaranja sadrzaja za blog sekciju,
ukljuGujuci pisanje i optimizaciju.

o Dodatni Analytics izvjestaj: Izrada dodatnih izvjeStaja za analizu podataka iz
Analyticsa.



2.3.Postupak realizacije usluga

Konzultacije: Pocetni korak uklju¢uje konzultacije s korisnikom kako bismo
razumjeli njihove potrebe i ciljeve. Ova faza moze ukljucivati izradu specifikacija,
planiranje i definiranje opsega projekta.

Izrada i odobrenje dizajna: Izradujemo vizualne prikaze (mockupove) i
prototipove za pregled i odobrenje korisnika. Promjene u ovoj fazi trebaju biti
jasno definirane i odobrene prije nego §to nastavimo s razvojem.

Razvoj i testiranje: Provodimo razvoj web stranice prema odobrenim
specifikacijama, ukljucujuci kodiranje i konfiguraciju. Provodimo opsezno
testiranje kako bismo osigurali da web stranica ispravno funkcionira u razli¢itim
okruzenjima i preglednicima.

Implementacija i lansiranje: Nakon zavrSetka testiranja i konacnog odobrenja
korisnika, web stranica se implementira na live server i lansira. Pruzamo pomo¢
pri prijelazu s testnog na produkcijski okolis.

Odrzavanje i podrska: Pruzamo podrsku i odrzavanje kako bismo osigurali
dugoro¢no funkcioniranje web stranice i odgovarali na sve tehnicke ili
funkcionalne zahtjeve korisnika.

2.4.0granicenja usluga

NaSe usluge su ograni¢ene na opisane aktivnosti i ne ukljucuju:

Odrzavanje servera i infrastrukture: Ne preuzimamo odgovornost za
odrzavanje i upravljanje hosting serverima, domenama ili drugim vanjskim
uslugama koje koriste korisnici.

Usluge izvan dogovorenog opsega: Sve dodatne usluge, prilagodbe ili zahtjevi
koji nisu uklju¢eni u pocetni paket bit ée predmet dodatnog dogovora i naplate.

Povratak na prethodne verzije: Usluge povratka na prethodne verzije web
stranice nakon implementacije mogu biti predmet dodatnih troskova.

3. Pretplata

Pretplata na naSe usluge traje dvije godine ("Razdoblje pretplate"). Cijena pretplate

je definirana vaZzec¢im cjenikom. Cijena usluge moze varirati ovisno o odabranom

planu pla¢anja, a korisnicima nudimo nekoliko opcija kako bi odabrali onu koja

najbolje odgovara njihovim financijskim mogué¢nostima. Pretplata zapocinje

datumom isporuke web stranice o kojoj ¢e korisnik biti pravovremeno obavjeSten

putem emaila.



3.1.0pcije placanja
Korisnici mogu odabrati izmedu sljedecih planova plac¢anja:

e Jednokratno plac¢anje: Ako odaberete jednokratno placanje za cijelo dvogodiSnje
razdoblje, ostvarujete popust koji odgovara iznosu dvomjesecne pretplate. Ovo
je najpovoljnija opcija za korisnike koji Zele unaprijed podmiriti sve obveze i
ostvariti ustedu.

e GodiSnje plac¢anje: Ako se odlucite za godiSnje placanje, iznos Ce biti podijeljen u
dvije jednake rate, koje se naplacuju na pocetku svakog godiSnjeg razdoblja. Ova
opcija omogucuje korisnicima lakSe planiranje troSkova, uz nesto ve¢u
fleksibilnost u odnosu na jednokratno placanje.

e Mjesecno plaéanje: Mjesecno pla¢anje omogucuje podjelu ukupnog troSka na
24 jednake mjesecne rate. Ova opcija je najfleksibilnija i pogodna za korisnike
koji preferiraju ravnomjerno rasporedivanje troSkova tijekom cijelog razdoblja
pretplate.

3.2.Uvjeti placanja
Jednokratno plac¢anje: Cijeli iznos za dvogodiSnju pretplatu naplacuje se unaprijed i
nepovratan je, osim u iznimnim sluc¢ajevima navedenim u ovim Uvjetima. U slucaju
jednokratnog pla¢anja, ostvarujete popust koji odgovara dvomjese¢nom iznosu
pretplate, Sto znacCi da zapravo placate samo 22 mjeseca, a koristite uslugu cijelih 24
mjeseca.

Godisnje plaéanje: Prva rata za godiSnje placanje dospijeva na dan pocetka pretplate,
dok se druga rata naplacéuje toc¢no godinu dana kasnije. U slu¢aju kaSnjenja s uplatom,
zadrzavamo pravo obustaviti usluge dok se dug ne podmiri.

Mjesecno plaé¢anje: MjesecCne rate naplacuju se na kraju svakog mjeseca tijekom
cijelog dvogodisnjeg razdoblja. Ako mjesecna uplata nije izvrSena u roku od 15 dana od
datuma isporuke, zadrzavamo pravo privremeno obustaviti usluge do podmirenja duga.
Nakon treé¢e uzastopne neplaéene rate, zadrzavamo pravo trajno obustaviti uslugu i
raskinuti pretplatu.

3.3.Obnovljiva pretplata
Na kraju dvogodi$njeg razdoblja pretplate, vaSa pretplata ¢e se automatski obnoviti za
sljedecée dvogodi$nje razdoblje, osim ako nam u pisanom obliku ne dostavite obavijest
o otkazivanju najmanje 30 dana prije isteka trenutnog razdoblja. Cijene za obnovu
pretplate bit e u skladu s tada vazeéim cijenama, osim ako nije drugacije dogovoreno.



3.4.Povrati i otkazivanje
Sva placanja su nepovratna, osim ako nije drugacije navedeno u ovim Uvjetimaili
posebnim ugovorima. Korisnici koji odluce otkazati pretplatu prije isteka dvogodiSnjeg
razdoblja ne¢e imati pravo na povrat sredstava za neiskoriSteni dio pretplate. Korisnici
koji odluce otkazati pretplatu prije isteka dvogodiSnjeg razdoblja podlijezu naplati
penala uiznosu preostalog nenapla¢enog iznosa pretplate. Ovi penali se napla¢uju kao
naknada za prekid ugovora prije dogovorenog roka. Otkazivanje usluge mora biti
izvr§eno u pisanom obliku, a usluga ¢e biti dostupna do kraja obracunskog razdoblja u
kojem je otkazivanje zatrazeno.

Nakon isteka dvogodiSnjeg razdoblja, pretplata se automatski obnavlja na daljnje
dvogodiSnje razdoblje, osim ako nije otkazana u pisanom obliku najmanje 30 dana prije
isteka trenutnog razdoblja.

3.5. Otkazivanije prije poCetka pretplate

Ako Klijent odlu¢i otkazati uslugu u razdoblju od potpisivanja ugovora do pocetka
pretplate, Klijent je duzan podmiriti fiksne troSkove dizajna web stranice. Ovi troSkovi se
naplaéuju kao naknada za rad izvrSen do trenutka otkazivanja i iznose onoliko koliko je
definirano vazec¢im cjenikom. Otkazivanje mora biti izvrS§eno u pisanom obliku, a naplata
troSkova ce se izvrSiti odmah po primitku otkazivanja. Usluga nece biti dostupna nakon
Sto otkazivanje stupi na snagu. Klijent prihvac¢a da su ovi troSkovi nepovratnii da ne moze
zahtijevati povrat bilo kakvih ve¢ pla¢enih iznosa.

3.6.Nacin placanja
Placanje za sve naSe usluge moze se izvrsiti isklju¢ivo putem transakcijskog racuna.
Prihvaéamo plac¢anja putem bankovnih transfera, a svi detalji o racunu na koji treba
izvrSiti uplatu bit ¢e navedeni u fakturi koju éemo vam poslati nakon §to odaberete
zeljeni plan placanja. Nismo u moguénosti prihvatiti gotovinska pla¢anja, cekove, niti
bilo koje druge oblike pla¢anja osim transakcijskog prijenosa.

4. Obveze korisnika
Korisnici naSih usluga imaju odredene obveze kako bi osigurali pravilan tijek
suradnje i uspjesnu realizaciju projekta. Ove obveze definirane su s ciljem
postizanja obostrano korisnog odnosa i omogucuju nam pruzanje visokokvalitetnih
usluga na profesionalan i pravovremen nacin.

4.1.Pruzanje toCnih i pravovremenih informacija
Kako bismo uspjesSno razvili i odrzavali vasu web stranicu, potrebna nam je vasa
suradnja u pruzanju svih potrebnih informacija. To uklju¢uje, ali nije ograni¢eno na:



e Sadrzaj za web stranicu: Tekstovi, slike, logotipi, video materijali i drugi elementi
koje Zelite integrirati na vasu web stranicu. Svi materijali moraju biti dostavljeni u
dogovorenom roku kako bismo mogli pravovremeno zapoceti rad na projektu.

e Specifikacije i zahtjevi: Jasne upute o funkcionalnostima, dizajnu, navigaciji i
ostalim tehni¢kim zahtjevima koje Zelite implementirati. Ovo ukljucuje sve
specificne zahtjeve vezane uz SEO optimizaciju, integraciju dodatnih modula ili
prilagodbu postojecih funkcionalnosti.

e Kontaktinformacije: Azurirane kontakt informacije koje ¢e biti prikazane na web
stranici, kao i kontakt podaci za komunikaciju tijekom trajanja projekta.

4.2.0dgovornost za sadrzaj
Korisnik je odgovoran za sav sadrzaj koji se postavlja na web stranicu, ukljucujuéi, ali ne
ograniCavajuci se na tekstove, slike, video materijale i druge digitalne datoteke. Ove
odgovornosti ukljucuju:

e Pravni aspekti: Korisnik jamci da posjeduje sva potrebna prava i dozvole za
koriStenje sadrzaja koji se postavlja na web stranicu te da taj sadrzaj ne krSi
autorska prava, prava na privatnost, niti bilo koje druge zakonske regulative.

e Kvaliteta sadrzaja: Korisnik je odgovoran za osiguranje kvalitete sadrzaja,
uklju€ujuci gramatic¢ku to¢nost, relevantnost informacija i prikladnost za ciljani
segment trzista.

e Pravovremena azuriranja: Korisnik se obvezuje redovito azurirati informacije na
web stranici kako bi osigurao njihovu to€¢nost i aktualnost. Ako dode do
promjena koje utjeCu na sadrzaj web stranice, korisnik je duzan pravovremeno
obavijestiti nas kako bismo mogli provesti potrebne izmjene.

4.3.Placanje usluga
Korisnik se obvezuje pravovremeno izvr§avati uplate u skladu s odabranim planom
placanja navedenim u tocki 3. Svi troSkovi povezani s pruzanjem usluga moraju biti
podmireni u dogovorenom roku kako bi se osigurao neometan nastavak pruzanja
usluga.

Placanje putem transakcijskog racuna: Sva pla¢anja moraju se izvrSiti iskljuCivo putem
bankovnog transfera na racun naveden na fakturi. Korisnik je odgovoran za eventualne
troSkove bankovnih naknada ili drugih troSkova povezanih s transakcijom.

4.4.Postivanje pravila i zakona
Korisnik se obvezuje postivati sve primjenjive zakone i regulative u vezi s koriStenjem
web stranice i pruzenih usluga, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se na:

e ZaStitu podataka: PoStivanje zakona o zastiti osobnih podataka (kao Sto je
GDPR) u vezi s prikupljanjem, pohranom i obradom osobnih podataka
posjetitelja web stranice.



E-commerce regulative: Ako web stranica ukljuCuje online prodaju, korisnik je
odgovoran za postivanje svih zakona koji reguliraju e-trgovinu, uklju¢ujuci pravila
o reklamacijama, povratima i zastiti potroSaca.

Autorska prava i intelektualno vlasnistvo: Osiguravanje da sav sadrzaj i materijali
na web stranici ne krSe autorska prava ili druga prava intelektualnog vlasnistva
trec¢ih strana.

4.5.Suradnja i komunikacija

Za uspjesSan tijek projekta, potrebna je kontinuirana suradnja izmedu korisnika i naSeg
tima. Korisnik se obvezuje:

Redovita komunikacija: Pravovremeno odgovarati na upite, davati povratne
informacije i sudjelovati u odlukama koje se ti¢u razvoja i odrzavanja web
stranice.

Odgovornost za odluke: Preuzeti odgovornost za sve odluke koje utjeCu na
projekt, ukljucujuci one koje se ti¢u odabira dizajna, sadrzaja i funkcionalnosti.
Koordinacija s tre¢im stranama: Ako je potrebno ukljuditi tre¢e strane (npr.
dobavljaCe, partnere) u projekt, korisnik je odgovoran za koordinaciju i
osiguranje pravovremenog pruzanja potrebnih informacija ili resursa.

5. Obveze pruzatelja usluga

5.1.Pruzanje usluga

Pruzatelj usluga obvezuje se pruziti usluge u skladu s opisom i specifikacijama

navedenim u ugovoru. Sve usluge bit ¢e pruzene s visokim stupnjem

profesionalizma i paznje, te u skladu sa svim vaze¢im zakonima i regulativama.

Usluge ¢e se pruzati u skladu s dogovorenim standardima kvalitete i specifikacijama
koje su prethodno usuglasene s korisnikom.

5.2.Informiranje korisnika

Pruzatelj usluga obvezuje se pravovremeno obavijestiti korisnika o svim vaznim

informacijama koje se odnose na pruzanje usluga, uklju¢ujuci, ali ne ogranicavajudi

Se na:

e Promjene urasporedu pruzanja usluga.

e Promjene u cijenama usluga.

e Promjene u uvjetima pruzanja usluga.

e Svaki drugi relevantan dogadaj ili okolnost koja moze utjecati na korisnikove
usluge.

5.3. Povjerljivost

Pruzatelj usluga obvezuje se na ¢uvanje povjerljivosti svih informacija koje primi od

korisnika, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na:



e (Osobne podatke korisnika.
e Poslovne tajne i druge povijerljive informacije.

Te informacije ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhe pruzanja ugovorenih usluga i neée biti
otkrivene tre¢im stranama bez prethodnog pisanog odobrenja korisnika, osim ako je
to zakonski obvezno.

5.4.RjeSavanje prituzbi
Pruzatelj usluga obvezuje se na pravilan i pravovremen odgovor na sve prituzbe
korisnika, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na:

e Primitak i dokumentaciju prituzbi korisnika.

e Analizu prituzbi i identifikaciju mogucih uzroka problema.

e Poduzimanje odgovarajucih mjera za ispravak ili kompenzaciju prema
potrebi, u roku koji je razuman s obzirom na prirodu prituzbe.

Pruzatelj usluga obvezuje se obavijestiti korisnika o poduzetim mjerama za
rieSavanje prituzbii pruziti izvjeStaj o statusu rjeSenja.

5.5. Postivanje rokova

Pruzatelj usluga obvezuje se izvrSiti usluge u rokovima navedenim u ugovoru ili, ako
rokovi nisu navedeni, u razumnom roku. Razumni rokovi se definiraju kao rokovi koji
su primjereni vrsti usluga i specificnostima ugovorenih zadataka.

Ako dode do kasnjenja u izvrSenju usluga zbog nepredvidenih okolnosti, pruzatelj
usluga ¢e odmah obavijestiti korisnika o novim rokovima i razlozima kasnjenja.

. Prava intelektualnog vlasnistva

Sva prava intelektualnog vlasnistva nad web stranicom koju kreiramo za korisnika
pripadaju nama sve dok traje Razdoblje pretplate. Nakon isteka pretplate, prava na
sadrzaj ¢e biti prenesena na korisnika, pod uvjetom da su sve financijske obveze
prema nama podmirene.

6.1.Licenca za koriStenje sadrzaja

Korisnik zadrzava sva prava intelektualnog vlasnistva nad sadrzajem koji postavlja na
web stranicu. Medutim, koriStenjem nasih usluga, korisnik nam daje besplatnu,

neekskluzivnu, neogranic¢enu i trajnu licencu za uredivanje, dupliciranje, promoviranje,

prikazivanje i pohranjivanje sadrzaja koji je korisnik dostavio ili postavio na web

stranicu. Ova licenca omogucuje nam:

e Uredivanje: Prilagodavanje i uredivanje sadrzaja kako bi se osiguralo da isti
odgovara tehni¢kim zahtjevima i standardima web stranice, kao i potrebi
optimizacije sadrzaja za razliCite uredaje i pretrazivace.



Dupliciranje i pohranjivanje: Izradu sigurnosnih kopija i arhiviranje sadrzaja kako
bi se osigurala njegova dostupnost i integritet tijekom trajanja pretplate.
Promoviranje i prikazivanje: KoriStenje sadrzaja u svrhu promocije web stranice i
nasih usluga, ukljuCujuéi prikazivanje sadrzaja na javno dostupnim dijelovima
web stranice ili drugim promotivnim kanalima.

6.2.Prava na dizajn i strukturu web stranice

Dizajn, struktura i tehnic¢ko rjeSenje web stranice koju razvijamo za korisnika ostaju pod

nasSom intelektualnom zastitom tijekom i nakon trajanja pretplate. Korisnik je svjestan i

prihvaca sljedece uvjete:

Trajanje pretplate: Tijekom trajanja dvogodiSnje pretplate, korisnik ima pravo
koristiti web stranicu i sav njezin sadrzaj u skladu s dogovorenim uvjetima.
Nakon isteka pretplate: U slucaju da korisnik ne obnovi pretplatu, zadrzavamo
sva prava intelektualnog vlasniStva nad dizajnom, strukturom i tehnic¢kim
rieSenjima web stranice. To znaci da imamo pravo koristiti, modificirati,
distribuirati ili ponovno koristiti dizajn web stranice u druge svrhe.

Ogranic¢enje prijenosa prava: Korisnik ne smije prenijeti dizajn, tehnicka rjeSenja
ili strukturu web stranice na trece strane bez nasSeg izricitog pismenog pristanka.
Svako neovlasteno koristenje ili prijenos moze rezultirati pravnim postupcima
radi zaStite naSih prava intelektualnog vlasniStva.

6.3. Autorska prava trecih strana

Korisnik je odgovoran za osiguravanje da sav sadrzaj dostavljen namaiili postavljen na

web stranicu ne krSi autorska prava, zastitne znakove, patentna prava ili druga prava

intelektualnog vlasnistva trecih strana. U slucaju bilo kakvih sporova vezanih uz

intelektualno vlasnistvo trecih strana, korisnik preuzima punu odgovornost i obvezuje

se da ¢e nas zastititi od bilo kakvih potrazivanja, Steta ili troSkova nastalih u vezi s

takvim sporovima.

7. Otkazivanje i prestanak usluge

7.1.Otkazivanje usluge od strane korisnika
Korisnik ima pravo otkazati pretplatu na uslugu u bilo kojem trenutku, uz pridrZzavanje

sljedecih uvjeta:

Otkazivanje u pisanom obliku: Sva otkazivanja moraju biti podnesena u pisanom
obliku putem e-poste ili poStom na nasu sluzbenu adresu. Datum prijema
pisanog otkazivanja smatrat ¢e se datumom otkazivanja.

Rok otkazivanja: Otkazivanje mora biti zatrazeno najmanje 30 dana prije isteka
tekuéeg obracunskog razdoblja kako bi se izbjegla naplata za sljedecée razdoblje.



Ako je otkazivanje zatrazeno nakon tog roka, korisnik ¢e biti odgovoran za
plac¢anje cijelog iznosa za sljedeée obracunsko razdoblje.

e Penali za prijevremeno otkazivanje: U skladu s tockom 3.4, korisnik koji odluci
otkazati pretplatu prije isteka dvogodiSnjeg razdoblja obvezuje se na pla¢anje
penala uiznosu preostalog nenaplacenog iznosa pretplate.

e Posljedice otkazivanja: Nakon Sto korisnik zatraZi otkazivanje, usluga ¢e ostati
dostupna do kraja obracunskog razdoblja u kojem je otkazivanje zatrazeno.
Nakon isteka tog razdoblja, usluga c¢e biti obustavljena, a korisnik ¢e izgubiti
pristup svim povezanima alatima, datotekama i podacima na web stranici.

7.2.Prestanak usluge od strane pruzatelja usluge
Zadrzavamo pravo na prestanak pruzanja usluge korisniku u sljede¢im slucajevima:

¢ Neispunjavanije financijskih obveza: Ako korisnik ne izvrSi uplatu u roku od 15
dana od datuma dospijeéa, zadrzavamo pravo na prestanak pruzanja usluge bez
daljnje obavijesti. Korisnik ¢e u tom slucaju biti odgovoran za sve preostale
dugove, ukljucujuci sve preostale rate ili iznose pretplate, kao i mogucée penale.

e KrSenje uvjeta koriStenja: Ako korisnik prekrsi bilo koji od uvjeta navedenih u
ovim Uvjetima poslovanja, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajudéi se na koriStenje web
stranice za nezakonite ili neovlastene svrhe, zadrzavamo pravo na trenutni
prestanak pruzanja usluge bez prava na povrat uplaéenih sredstava.

e Zloupotreba ili neeticno ponasanje: U slucaju da korisnik zloupotrebi nase
usluge, ugrozi sigurnost ili stabilnost nasih sustava, ili se ponaSa na nacin koji je
u suprotnosti s nasim etickim standardima, zadrZzavamo pravo na prestanak
usluge.

7.3.Posljedice prestanka usluge
U slucaju prestanka usluge iz bilo kojeg razloga, primjenjuju se sljedece posljedice:

e Gubitak pristupa: Nakon prestanka usluge, korisnik ¢e izgubiti pristup svim
sadrzajima, datotekama, bazama podataka i alatima povezanima s web
stranicom. Sav sadrzaj i podaci mogu biti trajno izbrisani iz nasih sustava, osim
ako nije drugacije dogovoreno.

e Prijenos sadrzaja: Korisnik moze zatraziti prijenos odredenih podataka ili
sadrzaja prije prestanka usluge. Takav prijenos mora biti zatrazen najmanje 14
dana prije prestanka usluge, a mi ¢emo poduzeti razumne napore kako bismo
osigurali prijenos u dogovorenom formatu. Medutim, nismo odgovorni za bilo
kakav gubitak podataka nakon prestanka usluge.

e Intelektualno vlasniStvo: Sva prava intelektualnog vlasniStva povezana s
dizajnom, strukturom i tehnic¢kim rjeSenjima web stranice, kako je navedeno u
tocki 6, ostaju nasa, a korisnik gubi pravo na daljnje koriStenje tih elemenata
nakon prestanka usluge.



7.4.0bnavljanje usluge
Ako je usluga prestala zbog neispunjavanja financijskih obveza ili na zahtjev korisnika,
korisnik moze zatraziti obnavljanje usluge unutar 30 dana od datuma prestanka.
Obnavljanje usluge bit ¢e moguc¢e samo nakon podmirenja svih dospjelih dugovanja i
pla¢anja dodatne naknade za obnavljanje, prema vazec¢im cijenama u trenutku obnove.
Nakon isteka roka od 30 dana, obnavljanje usluge viSe nece biti moguce, a sav sadrzaj
povezan s web stranicom mozZe biti trajno izbrisan.

7.5.Pravo na odstetu
U slu¢aju da prestanak usluge uzrokuje Stetu nama ili naSim partnerima, zadrzavamo
pravo na potrazivanje odStete od korisnika. Ova odSteta moze ukljucivati gubitke
povezane s kr§enjem ugovora, zloupotrebom usluga ili neispunjavanjem financijskih
obveza.

8. OgraniCenje odgovornosti

8.1.Opce ogranicenje odgovornosti
Nasa odgovornost prema korisniku u vezi s pruzanjem usluga je ograni¢ena na
maksimalni iznos koji je korisnik platio za uslugu u obraunskom razdoblju u kojem je
nastala Steta. U najvec¢oj mogucoj mjeri dopustenoj zakonom, necemo biti odgovorni za
bilo kakvu Stetu, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, izravnu, neizravnu, slucajnu,

koristenjem ili nemoguc¢noscu koristenja nasih usluga.

8.2.TehniCke greske i prekidi usluge
Ne preuzimamo odgovornost za bilo kakve tehnicke greske, kvarove ili prekide u
uslugama koje mogu nastati zbog:

o Sustava trecih strana: Problemi koji proizlaze iz hardverskih ili softverskih
problema kod trec¢ih strana na koje nemamo utjecaj, ukljucujuéi pruzatelje
internetskih usluga, hosting servise ili infrastrukturu.

¢ Neplanirani prekidi: Nepredvideni prekidi u uslugama uzrokovani vanjskim
okolnostima, uklju¢ujuéi prirodne nepogode, zracne nesrece, teroristicke
aktivnosti, ratne sukobe, ili druge okolnosti izvan naSe kontrole.

e Odrzavanje i nadogradnje: Periodi¢ni radovi na odrzavanju ili nadogradnji
sustava koji mogu rezultirati privremenim prekidom usluga. Uvijek cemo
nastojati obavijestiti korisnike unaprijed i obaviti radove izvan najprometnijih
sati.



8.3. Gubitak podataka
Ne preuzimamo odgovornost za gubitak podataka ili sadrzaja koji se pohranjuje na web
stranici ili u vezi s naSim uslugama. lako ¢inimo sve Sto je u nasoj moci kako bismo
zastitili podatke i osigurali sigurnost sustava, korisnik je odgovoran za redovito
pravljenje vlastitih sigurnosnih kopija i arhiviranje vaznih podataka.

8.4.Pogreske u sadrzaju
lako nastojimo osigurati to¢nost i potpunost informacija koje pruzamo, ne mozemo
jamciti da su svi sadrzaji, informacije i materijali na web stranici uvijek to¢ni, potpuni ili
bez greSaka. Ne preuzimamo odgovornost za bilo kakve greSke ili propuste u sadrzaju te
za bilo kakve posljedice koje proizlaze iz upotrebe ili oslanjanja na takve informacije.

8.5.Preporuke i savjeti
Svi savjeti, preporuke i informacije pruzeni od strane naSeg tima u vezi s koriStenjem
nasih usluga, dizajnom web stranice ili bilo kojim drugim pitanjem, predstavljaju
preporuke koje ne mozemo jamgciti kao to€ne ili potpuno primjenjive u svakom slucaju.
Ne preuzimamo odgovornost za bilo kakve odluke donijete na temelju takvih savjeta ili
preporuka.

8.6.Poveznice na trece strane
Web stranica moze sadrzavati poveznice na web stranice treé¢ih strana. Takve
poveznice pruzamo samo za informativne svrhe i ne preuzimamo odgovornost za
sadrzaj, to¢nost, sigurnost ili politiku privatnosti tih vanjskih web stranica. KoriStenje
poveznica na web stranice trec¢ih strana je na vlastitu odgovornost korisnika.

8.7.Ogranicenje odgovornosti za neispunjenje obveza
Ukoliko nismo u moguénosti ispuniti svoje obveze prema korisniku zbog okolnosti koje
su izvan nasSe kontrole, uklju¢ujuci, ali ne ogranic¢avajudéi se na, greSke u sustavu,
kasSnjenja u isporuci usluga, ili bilo kakve druge okolnosti koje se ne mogu predvidjeti,
ne preuzimamo odgovornost za bilo kakve Stete ili gubitke koji mogu nastati zbog takvih
neispunjenih obveza.

8.8. Prava korisnika
Neka prava korisnika ne mogu biti isklju¢ena ili ograniCena zakonima koji se odnose na
zastitu potroSaca. U mjeri u kojoj zakon dopusSta, nasa odgovornost ¢e biti ograni¢ena
na maksimalniiznos predviden zakonom ili na iznos koji je korisnik platio za uslugu u
razdoblju u kojem je nastala Steta.



9. Izmjene uvjeta

9.1.0pce odredbe
Zadrzavamo pravo na izmjenu ovih Uvjeta poslovanja u bilo kojem trenutku kako bismo
odrazavali promjene u zakonodavstvu, poslovnoj praksi ili kako bismo poboljSali nasu
ponudu usluga. Sve izmjene ¢e biti objavljene na nasoj web stranici i stupaju na snagu
od datuma objave, osim ako nije drugacije navedeno.

9.2. Obavjestavanije korisnika
Korisnici ¢e biti obavijeSteni o svim zna¢ajnim izmjenama uvjeta putem e-poste ili
obavijesti na naSoj web stranici. Obavijesti ¢e biti poslane najmanje 30 dana prije nego
Sto izmjene stupe na snagu, osim ako nije drugacije navedeno u slucaju hitnih izmjena
koje se odnose na zakonske zahtjeve ili sigurnosna poboljSanja.

9.3.1zmjena cjenika
Ukoliko dode do promjene u cjeniku nasih usluga, korisnik ¢e biti obavijeSten o novim
cijenama najmanje 30 dana unaprijed. Korisnik ima pravo otkazati pretplatu bez penala
ako ne prihvaéa nove cijene, osim ako je drugacije dogovoreno u posebnom ugovoru ili
dogovoru.

o Postupak otkazivanja: Ako korisnik odluci otkazati pretplatu zbog promjene
cjenika, mora obavijestiti nas u pisanom obliku najkasnije 15 dana prije isteka
trenutne pretplate kako bi izbjegao naplatu za novo obracunsko razdoblje prema
novom cjeniku. U takvom slucaju, korisnik nece biti obavezan platiti nikakve
penale za prijevremeno otkazivanje.

¢ Pravo naizmjene: Ako korisnik ne otkaze pretplatu u zadanom roku nakon
obavijesti o promjeni cjenika, smatra se da je korisnik prihvatio nove cijene i da
¢e one biti primjenjive za sljedeée obrac¢unsko razdoblje.

9.4.1zmjene u pruzanju usluga
Osim promjena u cijenama, mozemo izmijeniti ili prilagoditi opseg, kvalitetu ili vrstu
nasih usluga. Sve takve izmjene ¢e biti provedene uz najmanje 30 dana obavijesti
korisnicima, osim u slu¢ajevima gdje su izmjene nuzne radi uskladivanja s zakonskim
regulativamaiili radi pobolj$anja sigurnosti ili funkcionalnosti usluga.

9.5.Povlastice i promocije
Sve povlastice, promocije ili privremene ponude takoder podlijezu uvjetima koji se
mogu mijenjati. Informacije o promjenama u takvim promocijama bit ¢e objavljene na
nasoj web stranici i korisnicima ¢e biti poslane obavijesti ako su relevantne za njihove
postojece usluge.



9.6.0pozivizmjena
U rijetkim sluc¢ajevima, moZzemo opozvati izmjene uvjeta koje su vec¢ stupile na snagu. U
takvim slu¢ajevima, korisnici ¢e biti obavijeSteni o opozivu i uvjeti koji su vazili prije
izmjena bit ¢e ponovno primjenjivi.

9.7.Preispitivanje i prihvacanje novih uvjeta
Nakon §to su izmjene uvjeta objavljene, korisnici su odgovorni za redovito preispitivanje
uvjeta kako bi bili informirani o svim promjenama. Nastavak koriStenja nasih usluga
nakon objave izmjena smatra se prihvacanjem novih uvjeta.

10. Mjerodavno pravo

10.1. Odredivanje mjerodavnog prava
Ovi Uvjeti poslovanja i svi pravni odnosi koji proizlaze iz njih ili su povezani s njima bit ée
regulirani i tumaceni u skladu s vazeé¢im zakonima Republike Hrvatske. Svi sporovi koji
proizadu iz ili u vezi s ovim Uvjetima poslovanja, ukljucujuci one koji se odnose na
njihovo tumacenije, provedbu, ili valjanost, bit ¢e podlozni mjerodavnom pravu
Republike Hrvatske.

10.2. Nadleznost
Za sve sporove koji nastanu u vezi s ovim Uvjetima poslovanja ili uslugama koje
pruzamo, nadlezan je samo sud u Zagrebu, Republika Hrvatska. Korisnici prihvac¢aju
isklju¢ivu nadleznost tog suda i odri¢u se svih drugih jurisdikcija koje bi mogle biti
primjenjive.

10.3. Razli¢ite primjene zakona
Ako bilo koji dio ovih Uvjeta poslovanja bude proglasen nevazec¢im, nezakonitim ili
neprovedivim prema vazeé¢em zakonu, takva odredba nece utjecati na valjanost i
provedivost preostalih odredbi. U takvom slucaju, nevazecéa odredba bit ¢e izmijenjena
ili uklonjena na nacin koji najbolje odrazava prvotni namjeru stranaka i omogucuje da
preostale odredbe ostanu u punoj snazi i ucinkovitosti.

10.4. Preporuka za pravni savjet
Preporucujemo korisnicima da potraze pravni savjet prije prihvac¢anja ovih Uvjeta
poslovanja ili prije donoSenja bilo kakvih odluka koje bi mogle imati pravne posljedice.
lako ¢inimo sve §to je u naSoj moci kako bismo osigurali to¢nost i jasnocu uvjeta, pravni
savjet moze pomoci u razumijevanju prava i obveza koje proizlaze iz ovih Uvjeta
poslovanja.

10.5. RjeSavanje sporova
Prije podnoSenja bilo kakvih pravnih radniji ili zalbi, korisnici su obvezni pokuS$ati rijeSiti
sporove mirnim putem, uklju¢ujuci i posredovanije ili arbitrazu ako to smatramo



prikladnim. Ako nije moguce posti¢i dogovor mirnim putem, bit ¢e podnesen tuzbeni
postupak na nadleznom sudu u Zagrebu.

10.6. Pravna obavijest
Sve pravne obavijesti koje se odnose na ove Uvjete poslovanja trebaju biti upuéene u
pisanom obliku i dostavljene putem e-poste, poSte ili dostave na adresu navedenu u
uvodnom dijelu ovih Uvjeta poslovanja. Sve obavijesti ¢e se smatrati dostavljenima
kada budu primljene, ovisno o metodi dostave.

11. Stupanje na snagu i trajanje uvjeta

11.1. Datum stupanja na snagu
Ovi Uvjeti poslovanja stupaju na snagu i postaju obvezujuci za sve strane od datuma
kada su objavljeni na naSoj web stranici ili kada su korisnici izri¢ito prihvatili uvjete,
ovisno o tome Sto nastupi ranije. Korisnici se smatraju da su prihvatili uvjete i obvezali
se na njihovo postivanje ako nastave koristiti naSe usluge nakon §to su uvjeti objavljeni.

11.2. AZuriranja i promjene
Svi azurirani ili izmijenjeni uvjeti bit ¢e objavljeni na nasoj web stranici, a korisnici ¢e biti
obavijeSteni putem e-posSte. Obavijest ¢e sadrzavati informacije o promjenama i datum
kada nove odredbe stupaju na snagu. Korisnici ¢e imati 30 dana od datuma slanja
obavijesti e-posStom da pregledaju nove uvjete i odluce hodée li nastaviti koristiti nasSe
usluge pod novim uvjetima. Ako korisnici nastave koristiti nase usluge nakon isteka
roka za obavijest, smatrat ¢e se da su prihvatili nove uvjete.

11.3. Povijest uvjeta
Ako Zelite pregledati prethodne verzije uvjeta, mozete to uciniti tako da se obratite
nasem korisni¢kom servisu ili pregledate arhivu uvjeta na nasoj web stranici, ako je
dostupna.
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